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ВИДЫНАРУШЕНИЙПРАВЗАЕМЩИКОВ

ü Навязывание страховок,

дополнительных услуг

ü Повышение ставки по кредиту

ü «Накручивание» штрафов,  неустойки

ü Угрозы, оскорбления и пр. от 

представителей  служб взыскания



КАКОТКАЗАТЬСЯОТНАВЯЗАННОЙ  
СТРАХОВКИ

С1января2018года
у покупателей страховки появилась возможность отказаться от ненужной услуги,
воспользовавшись так называемым «периодом охлаждения».

14ДНЕЙ
НАВОЗВРАТ СТРАХОВКИ

«Периодохлаждения»установленуказаниемБанкаРоссииот21.08.2017№ 4500-
У«О минимальных (стандартных)требованияхк условиями порядкуосуществленияотдельных  

видов добровольногострахования».



ВОЗМОЖНЫЕВАРИАНТЫРАЗВИТИЯСОБЫТИЙ  
ПРИПОЛУЧЕНИИКРЕДИТА(ЗАЙМА)

ОФОРМЛЕНИЕКРЕДИТНОГОДОГОВОРАСБАНКОМ

ПРОССРОЧКА ПОКРЕДИТУ

ОБРАЩЕНИЕВ БАНКЗАРЕСТРУКТУРИЗАЦИЕЙКРЕДИТА

РЕСТРУКТУРИЗАЦИЯКРЕДИТА
ОТКАЗ ВРЕСТРУКТУРИЗАЦИИ

ПРОДОЛЖЕНИЕ ОПЛАТЫКРЕДИТА

ЗВОНКИ  
КОЛЛЕКТОРОВ

СУДЕБНОЕВЗЫСКАНИЕКРЕДИТНОЙ  
ЗАДОЛЖЕННОСТИ

УДЕРЖАНИЕ ДОХОДАПРИСТАВАМИ  
ИЛИ ИНЫМИОРГАНИЗАЦИЯМИ

МИРОВОЕСОГЛАШЕНИЕ

БАНКРОТСТВО

СОХРАНЕНИЕ ПМ/СНИЖЕНИЕ  
РАЗМЕРА УДЕРЖАНИЙ



ТРЕБОВАНИЯ
КУЧАСТНИКАМФИНАНСОВОГОРЫНКА

БАНК – ДОЛЖЕНОБЛАДАТЬЛИЦЕНЗИЕЙЦБ РФ

МФО- ВКЛЮЧЕНОВ РЕЕСТРЦБРФ

КОЛЛЕКТОРСКОЕАГЕНТСТВО
– ВКЛЮЧЕНОВ РЕЕСТРФССП



ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ НЕ  
ЧЕМ ПЛАТИТЬКРЕДИТЫ  

(ЗАЙМЫ)



ВЗЫСКАНИЕДОЛГОВВСУДЕ

РАССМОТРЕНИЕ -30 ДНЕЙ  
ОБЖАЛОВАНИЕ В ТЕЧ 30 ДНЕЙ ОТМЕНА10ДНЕЙСДАТЫПОЛУЧЕНИЯ

















КАК
НЕПОТЕРЯТЬЕДИНСТВЕННОЕЖИЛЬЕ,  

ПРИОБРЕТЕННОЕ ВИПОТЕКУ



КАК
НЕПОТЕРЯТЬЕДИНСТВЕННОЕЖИЛЬЕ,  

ПРИОБРЕТЕННОЕ ВИПОТЕКУ



ЧТОДЕЛАТЬЕСЛИКОЛЛЕКТОРЫУГРОЖАЮТ

КОЛЛЕКТОРАМЗАПРЕЩЕНО:

- использовать нецензурные выражения;

- допускать агрессивную интонацию голоса;

- вводить должника в заблуждение с целью вынуждения совершения платежа;

- угрожать арестом должника или его имущества, лишением родительских прав  
и пр.;

- угрожать насилием.

- беспокоить во внеурочное время с 8:00 до 22:00 в будние дни и с 9:00 до 20:00  
в выходные и праздники.



БАНКРОТСТВО  
КАК МЕРА  

ОСОБОЖДЕНИЯ  
ОТДОЛГОВ



СПАСИБО
за внимание


