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Охват мониторинга – 23 кредитные организации в 12 городах  
Российской Федерации.


Исследования проводились в кредитных организациях с универсальной 
лицензией, 9 из которых относятся к системно значимым кредитным 
организациям.


Проведено 166 исследований, 15 из которых – в дистанционном формате 
(телефонные консультации с сотрудниками кредитных организаций).


В ходе исследования волонтеры зафиксировали 62 случая с признаками 
некорректного информирования потребителей или применения 
неприемлемых практик продаж финансовых продуктов и услуг.


Волонтеры посетили офисы, в которых ранее уже проводили 
исследования, а также офисы, в которые еще не совершали визитов.


В исследованиях принимали участие волонтеры-активисты, которые 
неоднократно участвовали в подобных мероприятиях и обладают 
специальными компетенциями в области оценки качества предоставления 
финансовых услуг.


АРФГ совместно с Банком России провели для волонтеров обучающие 
мероприятия по процедуре заполнения чек-листов и особенностям 
общения с менеджерами кредитных организаций
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Федеральный закон «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» от 23.12.2003 № 177-ФЗ
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